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Poursuite des entretiens

» Contexte du projet en cours avec le CRP Henri Tudor, décision de
poursuivre les entretiens et de rencontrer toutes les personnes qui ont
manifesté un intérét > 17 entretiens ont été menés

* Objectifs des entretiens
- valider les premiers résultats de l'analyse réalisée par les chercheurs
du CRP Henri Tudor
- mieux connaitre les délégués inscrits au registre national de
normalisation
- adopter une approche plus concrete sur les actions de support

* Nouvelle grille d’entretien: une nouvelle grille d’entretien a été définie
afin d’identifier plus spéecifiquement les difficultés rencontrees par les

déléegues

« Listing des différents commentaires et requétes des délégués
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Nouvelle grille d’entretien

1. Le contexte et les motivations de votre inscription en tant que délégué
2. Linteraction avec U'Organisme luxembourgeois de normalisation

3. Les activités du comité technique européen ou international

4. Les activités du comité d’étude au Luxembourg (comité miroir)

5. Le besoin en formation

6. Le réseau des délégués inscrits au registre national de normalisation

7. Autres points spécifiques
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Remarques générales

- Un niveau d’implication assez hétérogéne (cette remarque est confirmée
par lanalyse des bilans annuels) = un niveau de connaissance de la
matiere normalisation assez hétérogene également

- Manque de temps

- Manque d’argent :

- Certains délégués gerent leurs frais de déplacement dans les
reunions du comité technique dans leur budget de formation continue
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Visibilité de la normalisation au Luxembourg

- Possibilité de commander des normes au Luxembourg et de les consulter
gratuitement a U'ILNAS encore trop peu connue selon les délégués

- Caractere obligatoire ou volontaire d'une norme parfois peu clair

- Information de U'existence d'une norme en lien avec son domaine
d’activité parfois « hasardeuse » (veille normative)

- Importance de trouver des incitants a la participation a la normalisation

» Travail de communication :
- articles, événements, communiqués de presse, newsletter, foire
d'automne, flux RSS...

» Approche normative sectorielle
- veille normative et analyse sectorielle
- forum ISO/IEC JTC1
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Constitution et organisation du travail au sein du comité d’étude national
(comité miroir]

- Souhait de voir de nouveaux membres rejoindre le comité d'étude national
et question des compétences des personnes qui s'inscrivent dans un comité
technique — sensibilisation a la normalisation et représentativité du
secteur

- Besoin de support logistique dans l'organisation des réunions des comités
d’étude au Luxembourg — pas de support logistique possible actuellement
en dehors de événements organisés ponctuellement par UILNAS

- Choix de la langue des réeunions du comité d’etude - a la charge du
président du comite d’étude d'utiliser une langue compréhensible par tous
les membres du comite

- Information sur les départs et les arrivées des délégués (mise a jour du
registre des délégués en normalisation) = flux RSS et contact des
présidents des comités d’étude nationaux
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GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Accessibilitd | Aide | A propos du site | Aszpects légaux

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS DE LA NORMALISATION,
DE LACCREDITATION, DE LA SECURITE ET QUALITE
DES PRODUITS ET SERVICES :

Principaux portailz publicz Recherche : _ 0K |

i Accueil Mouweau sur ce site | Flux RSS | Plan du site | Liens | Feed-back | Contact

ILMAS Accueil > Flux R5S

NORMALISAT Flux RSS = [

ACCREDITATION DES

OEC ) .
|49 Ecauter |
SURVEILLANCE DU — ) o ) ) ) . N
MARCHE Un flux RSS est un fichier mis & jour en permanence qui permet aux internautes d'obtenir en temps réel les derniéres

actualités sans avoir & aller sur le site. C'est simple, gratuit et c'est le meilleur moyen pour rester infarme !
NOTIFICATION DES OEC

B S'ahonner & tous les flux RSS du site

METROLOGIE LEGALE . - ) . e o
En choisissant cette option, vous vous abonnez aux flux RSS de la rubrique "Nouveau sur ce site", c'est-a-dire 3 tous

BONNES PRATIQUES DE les éléments ajouteés au site,

LABORATOIRE

&) c'abonner « & la Une »

En choisissant cette option, vous vous abonnez aux flux BSS concernant 'espace "4 la Une" de la page d'accueil.
L'espace "4 la Une" propose toutes les annonces importantes réecemment publiées sur le site,

NOTIFICATIONS "REGLES
TECHNIQUES™

PROMOTION DE LA

UALITE _
Q &) S'abonner aus actualités

En choisissant cette option, vous vous abonnez aux flux de la rubrique "Actualités",
La rubrique "Actualités" centralise les articles relatifs 4 des événements (communiqués de presse, discours,
compte-rendu de réunions officielles etc.)

CONFIANCE NUMERIQUE

ACTUALITES

i

AGENDA

Haut de page.
PUBLICATIONS
LEGISLATION

RECLAMATIONS ET
OBSERVATIONS

EXTRAMETS
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Difficultés rencontrées pour accéder aux documents

| 50 Authentication I

Actions
Username: Enterwou user name here @ Help
FPasswaord: -----------------------l laf List of protected applications
| have read the declaration, and | accept the conditions set forth therein: Lonigcthelpdesk
_;3 Ldon't know my Usernatme...
Login L% | have lost my passward...

- Oubli de mot de passe —> | have lost my password ou contacter UOLN

- Pas d’alertes/notifications automatiques - vérification de UOLN pour tous
les délégués inscrits (possibilité que celles-ci soient traitées comme spam ou
nécessité d’'un mot de passe supplémentaire par le secrétariat du comité]

En cas de difficulté, contacter UOLN

- Manque de convivialité de l'outil et besoin de formation = développement de
formation et support documentaire

normalisation@ilnas.etat.lu

"


mailto:normalisation@ilnas.etat.lu
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Besoin en information

- Manque de connaissance sur les procédures exactes

- Manque de connaissance sur comment rédiger une norme

- Besoin d'information sur la différence entre une norme et d'autres
documents normatifs (technical report...)

- Besoin d'information sur le déroulement des réunions plénieres

- Besoin d'information sur les acronymes utilisés

- Développement d’un support documentaire et formations

12
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Bilan d,actiVités Coordonnées

Hom expert : DUFDNT

Prénom expert - Jean

Comite technique concemne : ISOITC 444 & WG 93
Période : [mm/aaaa — mm/aaaa] 072009 — 06/2010

- U t i lité d u b i la n d ’ a Ct ivi t éS > A. Expertige a des projets de documents normatifs en procédure d'évaluation
Type d'activités :
p e r m et d e p re n d re Référence document Commentaires : [p.ex. avis au comilé diétude national Transmission de vote aux stades det 5

pounabiE etlou e-mails aux secrétariats, CEMITCs, ISO/MTCs, ..} : Votes aux stades 13 3 (via ILNAS) -

connaissance des activités [t et me besthsstssion s o StegeTemats
dans les comités d'étude (par |=o===

ailleurs, occasion de soulever [mmswm —

10.10.2009 expertise au comité d'étude national par e-

des difficultés qui n'ont pas ssorFois 0iss |
été S i g na I-ées a u pa ra Va nt] B. Participation & des réunions et événements

Détails de la réunion :
Comité
technique :

Autres : (p.ex. représentation du

Organisateur : Titre de la réunion : Liew : Date : P .
comité a une conférence)

- Manque de clarté de

Reéunion pléniére ISOITC

1SO/TC 444 BSl pour IS0 Birmingham 15.-17.09.2009

‘ e a IleS " III'I a "IIS Reunion nationale
r I r I ﬁgrgrac 444\ apc s a. préparatoire 3 la réunion E;f:"";';‘r'm““’e @ 12.10.2008
internationale du WG 33 o
Réunion nationale
ISOITC 444/ . — - Luxembourg @
WG 93 ILNAS préparatoire a la réunion ILHAS 12112009

internationale du WG 33

- Difficulté de renseigner un somcasy | T |Rémonmationse 2 Nochows® | o120

préparatoire 3 la réunion -
WG 83 internationale duWg g |2 oo lorMittal

. . , tern
b | l_a N l_O rsq ul l_ N y a pa s eu woas 44| DN pour IS0 g5 unien ISOEAVEY Bertin 5.-6.01.2010

» . . Vs Intervenant : Chambre de
dactivite s oo auraie

Participant : CEN 15.06.2010 —
conférence Accessibility for all

Sonsture: foam igpont

Date: 02.07 2010
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Bilan d’activites

Possibilité de controler les informations saisies via un export depuis 'espace
e-balloting (menu : search)

q q q solenn.vidal@ilnas.etat.lu
Committee internal balloting 2011.08.29

Search Tools & |[Help &
Allapen || Newlast 2 weeks Closingin 2weeks || Closed last 2 weeks |

Status: Al v Committee: O End date:

10 ballots found =1

Type Committae Reference Vote Result Status Start date End date % Role

cD ISOAEC JTC /ST 27 ISIEC CD 27037 [ 37 votes, 2 Cloged 2011-01-2% 2011-03-25 Ohligated woter
comments

ch ISONEC JTC 1/SC 27 ISOIEC CD 270323 & 25'7:?,:;5&1 Closed 2011-02-01 2011-04-01 Ohligated voter

ch ISONEC JTC 1/SC 27 IS0MEC CD29182-3 @ 2;:?,:;5&1 Closed 2011-01-05 2011-04-05 Ohligated woter

ch ISOAEC JTC 1/SC 27 ISOIEC CD 27013 @ 2;7:?,:;8“}1 Closed 2011-05-26 2011-08-26 Ohligated voter

co ISOAEC JTC /3 27 IS0MEC CO 19780 [ Woted Open 2011-06-02 2011-08-02 Obligated voter

cD ISOAEC JTC /ST 27 ISMEC CD 270142 1 Voted Open 2011-06-02 2011-09-02 Ohligated voter

ch ISONEC JTC 1/SC 27 IS0MEC CD 27001 1) Voted Open 2011-06-08 2011-09-07 Ohligated woter

co ISOAEC JTC /3 27 IS0MEC CD 29182-42 @ Woted Open 2011-06-09 2011-08-08 Obligated voter

cD ISOAEC JTC /ST 27 ISMEC CD 270372 @ Vited Open 2011-06-17 2011-09-16 Ohligated woter

co IBONEC JTC 1/SC 27 IS0MEC GO 29181.2 [ Woted Open 2011-06-29 2011-08-23 Obligated woter

14
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- Les inscriptions des nouveaux délégués sont validées lors de chaque comité
de direction normalisation (au plus tard une fois par mois, en cas d’inscription
urgente, possibilité de notifier le caractére urgent de la demande])

- A lissu de cette nouvelle inscription le président du comité d’étude est
informé par U'ILNAS de l'arrivée d'un nouveau déelégué au sein du comiteée

- Une formation « nouveau délégué » est proposée a cette/ces personne(s]
- Formation ouverte aux delégués déja inscrits, sur demande

- Remise d'un support documentaire sur la participation aux travaux de
normalisation au Luxembourg

- Remise d’une attestation de formation pour les personnes qui le souhaitent

16
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SOMMAIRE formation « nouveaux déelégués »

Partie | : Comprendre les éléments de la normalisation

Partie Il : Participer a la normalisation au Grand-Duche de
Luxembourg

Partie Il : Utiliser la plateforme électronique pour accéder aux
documents du comiteé technique

Dates prévues : 18 janvier, 28 février, 22 mars

17
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SOMMAIRE Partie | : Comprendre les éléments de la normalisation

Bénéficier des normes et de la normalisation

Organisation de la participation a la normalisation

Le processus de normalisation

Les différents types de norme

Répartition des roles dans la gestion de projets de normalisation
Rédiger un commentaire de norme

Respecter le droit d'auteur et les regles de confidentialité
Spécificités ISO/IEC JTC 1 (technologies de l'information et de la
communication)

Documents de reférence

—— — — ) — — )
W0 UTRWN =

—_
~O

18
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SOMMAIRE Partie Il : Participer a la normalisation au Luxembourg

2.1 Acteurs de la normalisation au Luxembourg

2.2 Cadre de travail et procédures de vote au Luxembourg
2.3 Remplir le bilan d’activitées demandé par UILNAS

2.4 Valoriser sa participation aux travaux de normalisation
2.5 Se tenir informé des activités de UILNAS

2.6 Droits et devoirs des délegués luxembourgeois

19
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SOMMAIRE Partie lll : utiliser la plateforme électronique pour accéder
aux documents

3.1 Se connecter au serveur des comités techniques [eCommittees]
3.2 Accéder au serveur des comités techniques de l'ISO

3.3 Accéder au serveur des comités techniques du CEN

3.4 Page d’'accueil du serveur (ISO/TC ou CEN/TC]

3.9 Interface eCommittee

3.6 Menu de navigation

3.7 Structure des eCommittee

3.8 Accéder aux documents [library]

3.9 Accéder aux votes [ballots]

3.10 Notification d’'un nouveau document

20
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SOMMAIRE formation « déelégués » complémentaire

Partie | : Rappels des éléments de base de la normalisation
Partie Il : ELéments de redaction d’'une norme
Partie Il : Participation aux réunions plénieres

Partie IV : Procéder a un vote électronique (e-Balloting)

Dates prévues : 19 janvier, 29 février, 23 mars

21
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Etape Opération Actions pour le Luxembourg
10 - Stade proposition Soumission d’une proposition au vote aux
[Proposal stage] membres du TC/SC concerné Le comité d’étude national de normalisation via son
20 - Stade préparatoire . , . président assure la transmission des positions
Mise en place d’un groupe de travail . e . .
[Preparatory stage] nationales aux secrétaires des comités techniques de
30 - Stade comité Diffusion d’un 1¢" projet pour commentaires normalisation
[Committee stage] et vote aupres des membres du TC/SC
40 - Stade enquéte Distribution du projet de norme a tous les o _ _
. o . Seul 'OLN est habilité a voter sur les projets et projets
[Enquiry stage] comités membres pour vote et commentaires

définitifs de normes, sur avis du président comité
d’étude national de normalisation. Le président doit
donc communiquer a I'ILNAS (par e-mail) sa position.

Distribution du projet final de norme a tous
les comités membres pour vote final par OUI
ou par NON

50 - Stade approbation
[Approval stage]

60 - Stade publication

La norme est publiée
[Publication stage] P _

Seul 'OLN est habilité a voter sur les projets de
90 - Stade examen La norme est réexaminée. Il est décidé si elle normes, sur avis du président comité d’étude national

[Systematic review] doit étre confirmée, révisée ou annulée de normalisation. Le président doit donc
communiquer a I'ILNAS (par e-mail) sa position.
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o ANEC

www.cen.eu : Home page - Work area -
Electronic platforms - Access to electronic
platforms of Technical Committees

www.iso.org Home page -
Elaboration des normes — e-Services

SEARCH  FAQ

SITEMAP  CONTACTUS

European Commites for Standardaaion
Comité Européen do Normaksation
Europlisches Komdae fir Normung

'

™
-

Aboutus  Members Products  Our services Sectors [EUDLSETIERN e

s Search standards

Home page > Wark area = Electronic platforms = Access to electronic platforms of Technical Committees

Access to electronic platforms of Technical Committees & print

‘Electronic platforms’ are tools ta exchange data and documents to manage standardization work and to
communicate.

The list bellow displays all active CEM, CEMACEMELEC, ECISS Technical Committees and Workshops,
whether or nat they have an electranic platfarm,

The acronym of the National Standards Body holding the secretariat is displayed ower the hyperlink o the
platform. Platforms are password protected and accessible to members only, Please contact the committes
Secretariat if in doubt. The generic address for access to the CEN/TC Platforms on the CEM/TC server

is here,

L L

If an electronic platform is not registered in our database the text 'No platform available’ appears
1o footi Lo o Y

Heptayed:

CEN Technical Committees

Technical Title
Committee

Click on the secretariat
to access the
electronical platform

CEN/CLC/TC 1
CEM/CLC/TC 2
CEN/CLC/TC 3

Criteria for conformity assessment bodies BSI

Power Engineering BSI

Quality management and corresponding general aspects | NEM
for medical devices

CEN/CLC/TC 4 Project Committee - Services for fire safety and security | DIN

services

CEMN/CLC/TC S Space

Ho platfarm svailable

CEN/TC 10 Lifts, escalators and moving walks

AFNOR

CENATC 12 Materials, equipment and offshore structures for

AFNOR

¥
¥

Processus et procédures
Comités techniques
Autorités de mise & jour et
arganismes d'enregistrerment
Projets de normes

Gouvernance des travaux
technigues

e-Services IS0 et outils Tl

Applications infarmatiques
de 180

Guides utilisateurs T

Modéles pour la rédaction
des normes

Farmulaires, modéles et
Iettres-types IS0

Conseils et outils pour
élaborer des référentiels ISO

Farmation
Senices dappui

Contacts pour les
narmalisateurs

SO et outils Tl

e-Services ISO et outils Tl e

Le processus d'élaboration des normes IS0 est entizrement informatisé, tant au niveau
du travail rédactionnel qu'a celui de la logistigue d'accompagnement. Les de

—

Applications T|

= Sereur ISOTC - eCormittess =

linformation (TI) jouent un réle fondamental dans le processus d'élaboration des normes,
car elles ont la capaité de connecter taus les comités et graupes de travail IS0
(désignés comme ecomités &lectroniguess)

Toutes les applications informatigues de IS0 sont appuyges par des guides utilisateurs
Ces guides, répertoriés dans la présente section, servent aussi de matériels de
formation

Les liens vers les Applications T et les Guides Tl
sont donnés dans la colonne de droite ci-contre

ISO Connect

1SO Connect est un moyen facile pour savoir ce qui se passe (actualités, événements,
projets), de faire des commentaires ou de participer aux projets de 1150 en matiére de TI
8t de serices en ligne

= Répertnire général (GO} ™

= Interface de sournission ™

= Portail vote **

= Porail projet =

= Serieur NMC **

= Notifications d'évenements ™
= |50 Concept Database ™

*en anglais
Guides T|

® Guidee utilisateurs Tl (ang/ais!

= |30 Concept Database

= Conférences audio et vidéo en
lighe

Aller sur 1SO Connect : hitps://

onnectiso.org A

Précisions pour I'accés a IS0 Connect :

Entrez votre corpte pour le Répertoire général (GD) et votre mot de passe, sivous en
avez un. Sivous n'avez pas deja un compte, inscrivez-vous 3 l'aide de votre adresse
électronique; nous vous attribuerons un identifiant et une autorisation,

Configurez votre profil afin de recevair par courriel les actualités ef les annonces postées
sur le blog. Pour ce faire, aller ur votre profi, choigir settings et emall, puis appuyer sur
la touche "edit” et cocher la case appropride.

" Informations azsociees =

= Directives |SCO/CE| et supplément
120

= Rédaction des nonmes

= Liste des comités technigues
= Formation sur les outils T
Contacts

= Contacts [SOVCS

v http://www.iso.org/iso/fr/standards development/it tools.htm
v’ http://www.iso.org/isotc
v https://login-test.iso.org

petroleurn, petrachemical and natural gas industries

v http://www.cen.eu/cen/WorkArea/Managerial%20bodies/Pag
es/TC_Platforms.aspx
v http://cen.iso.org

24
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Template for comments and secretariat observations Date: Document:
2 3 4 5 5 T
=3 Clause Mo/ Type Comment (justification for change) by the ME Proposed change by the MB Secretariat ob
Subelavse Mo of on each comme: ted

Annex
2.0.31

Home page = Supporting material = Guidance documnents =

Use of the CEN Commenting Form

Template CEN : Home
page > Supporting material
wersion: 2 (March 2010}

Source: Resolution BT 15/2003 > GU|dance documents > .
Target group: CEM Mational Members and CEM Cansultants Te m p late | SO . E I_a bo rat| on d es

GD - Use of the CEN . .
1 scope ) normes > e-Services IS0 et outils Tl
; Commenting Form

2. General remarks
3, How to use the template?

|
,.‘j Commenting template & comment collation tool
o
1. Scope
Search L\velmkfor|7| | ‘,:rlvl | Jl'l | From Here|v| | bRl e
This document provides guidance to the CEM National Members and CEN Consultants for the p I ]
of the WORD-based template for sending comments at all stages of approval of a document,
[P 150 Stardards Development ) » B [SOTC home [ » ) Guides to 150 17 apglicat... &) » B 2 - Flectronic Balloting & > B3l C ing template & com... & (@]
2. General remarks [alkem eypes) [ = | [Search inname | 2]
2.1 The form for the submission of comments and secretariat observations was prepared in W icepy | Himove || Foakts || Blzip & pounload | L zip g Email || 5 print ‘
template contains a number of columns, the use of which is explained in this guide. [ Lpe Hame Size: Modified
O [ 150 Comment Collation Tool (=1 7 Items 2011-03-30 09:37
: mplate can be found by clicking on the following hyperlink: Open Download 31 KB 2006-03-24 13:30
lﬂ_] CEM Commenting Form, Ti] Template for comments and secretariat ohservations - User Guids ] Open Download 17 KB 2006-03-24 13:30
Fpetete || Ellzip & Downlosd || Elzip & E-mail [§ (59 Print ‘
H H ik
http://www.cen.eu/boss/supporting/Guidance%20documents/ e

LJ
commform/Pages/default.aspx http://isotc.iso.ora/livelink/livelink ?func=L18objld=5156909&objAction=browse &viewType=1
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Linscription a 'ensemble des sous-comités et groupes de travail d’'un comité
technique n’est pas systématique !

Le délégué est déja inscrit dans le TC X, il souhaite a présent s’inscrire dans ...

le TC XSC 1
(en lien avec le TC X)

Lettre de motivation et formulaire d'inscription
ILNAS/OLN/F001 (doc, 132Ko] disponible sur le

site de U'ILNAS (sans joindre de nouveau CV ni
signer une nouvelle fois la politique)

Simple demande par e-mail

le TC XWG 1 . .
] a normalisation
(en lien avec le TC X] Qilnas. etat LU
le TCY
[sans lien avec le TC X] Lettre de motivation et formulaire d’'inscription
le TCYSC1 ILNAS/OLN/F001 (doc, 132Ko] disponible sur le
(sans lien avec le TC X] site de U'ILNAS (sans joindre de nouveau CV ni
leTCY WG 1 signer une nouvelle fois la politique]

(sans lien avec le TC X]

No
a~

TC =technical committee
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4 Expert - contexte d'un groupe de travail (WG)

Les groupes de travail sont créés pour répondre a des missions précises,
souvent limitées dans le temps, contrairement aux comités techniques et sous-
comités. Les experts qui les constituent ne représentent pas toujours
officiellement un pays membre et peuvent également agir a titre personnel.

v Déléqué - contexte d'un comité technique (TC) ou sous-comité (SC)
Les délégués représentent leur pays membre au sein de U'IS0O, de U'IEC du CEN
ou du CENELEC (« delegate of a national body ») et en particulier lors des
réunions des comités ou des sous-comités.

Registre national des délégués en normalisation : toutes les personnes
inscrites dans ce registre sont susceptibles de participer a une réunion d’'un
comité européen ou international et de représenter ainsi le Luxembourg.

http://www.ilnas.public.lu/fr/normalisation/participation-aux-travaux-de-normalisation/index.html
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Autres questions frequemment posées

— Vérification aupres de UOLN de linscription et du paramétrage des
notifications automatiques

— Vérification des projets en cours

— Identification du comité technique ISO correspondant et des projets en
cours de ce comité
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Merci pour votre attention !

Pour toute question complementaire :
solenn.vidal(dilnas.etat.lu

Nous vous remercions de bien vouloir remplir l'enquéte de
satisfaction ci-jointe en vue d’améliorer nos événements.


mailto:Solenn.vidal@ilnas.etat.lu

