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Première conférence dédiée aux bénéfices de la 

normalisation pour les PME au Grand-Duché de 

Luxembourg 
 

Evènement organisé par l’ILNAS (Institut Luxembourgeois de la 

Normalisation, de l’Accréditation, de la Sécurité et qualité des 

produits et services), en collaboration avec la Chambre des Métiers 

et la Chambre de Commerce, et avec le soutien de l’équipe du projet 

SMEST (Small and Medium sized Enterprises Standardization 

Toolkit) 
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Contexte de la conférence 
 

  Le programme gouvernemental 2009-2014 a identifié la normalisation 

comme un facteur de compétitivité de l’économie 

 La stratégie normative 

nationale rédigée par l’ILNAS a 

comme objectif de prendre en 

compte les besoins des PME 

luxembourgeoises dans le 

domaine normatif 

 De nouveaux produits et 

services sont élaborés en 

s’inspirant des bonnes 

pratiques définies dans le 

projet SMEST  



 

 

 

 

But de la conférence 

 

 Encourager la participation d’un plus grand nombre d’entreprises 

luxembourgeoises  à la normalisation en soulignant les avantages 

de leur participation 

o Présenter l’ILNAS, ses missions et son rôle auprès des 

PME 

o Présenter le référentiel de bonnes pratiques SMEST 

o Présenter les nouveaux services et projets dédiés aux 

entreprises du Grand-Duché de Luxembourg 

o Illustrer les bénéfices de la normalisation par les 

témoignages de PME luxembourgeoises impliquées 
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Programme de la matinée 
 

09h20 Mot de bienvenue 
Jean-Philippe HUMBERT, ILNAS 

 

09h30 ILNAS, votre partenaire de la normalisation au Luxembourg 
Marc CLEMENT, ILNAS 

  

09h50 Normalisation européenne : bénéfices pour les PME – Projet SMEST 2   
Henk DE PAUW, NORMAPME 

  

10h20 Pause-café  

  

10h45 PME et Normalisation au Luxembourg : état de l’art et opportunités 
Christine ISOLANO-FERNANDES, ANEC 

  

11h15 Table ronde « Retour d’expériences de PME luxembourgeoises sur les bénéfices 

 de la normalisation » 
Frédéric-Michael FOETELER, Estonteco sàrl 

Marie-Laure FRIANT, Laboratoire Ketterthill SA 

Serge RAUCQ, Luxembourg e-Archiving SA 

Guy STAMET, AirFlowControl SA 

  

12h30 Network lunch 
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Participants de la table ronde 

AirFlowControl 
Administrateur délégué 

Monsieur  Guy STAMET 

Laboratoires Ketterthill 
Direction médicotechnique 

Madame Marie-Laure 
FRIANT 

Luxembourg e-Archiving 
Administrateur délégué 

Monsieur  Serge 
RAUCQ 

Estonteco 
Gérant 

Monsieur Frédéric-
Michaël FOETELER 
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Informations complémentaires 
 

Documentation : 

 

 

 

 

 

E-shop : https://ilnas.services-publics.lu/ecnor/home.action 
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Merci de votre attention 

 

N’hésitez pas à nous contacter 

normalisation@ilnas.etat.lu 

 

www.ilnas.lu 
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