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WICHTIGE MITTEILUNG - FREIWILLIGER PRODUKTRUCKRUF

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir haben bei unseren Leuchten des Typs LINEAR LED TURN eine Qualitadtsabweichung
festgestellt. Im Fall einer starken Erschitterung der Leuchte kann eine innere Isolierung
verrutschen. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass je nach Anwendungssituation in
bestimmten Fallen ein Restrisiko eines Stromschlags verbleibt.

Betroffen sind drei Produkte dieser Kategorie die mit bestimmten Nummern, sogenannten
,ldentcodes®, gekennzeichnet sind:

EAN/Bestellnummer Produktname/Beschreibung Ident Code

4058075227972 LINEAR LED TURN 557MM 3000K AC354080055
4058075268388 LINEAR LED TURN 357MM 3000K AC354090055
4058075576254 LINEAR LED TURN 557MM 830 SOKEXT AC354100055
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Dieser ,ldent Code” kann auf dem Produktlabel, aufgeklebt auf der Rickseite der Leuchte,
gefunden werden:

LINEAR LED TURN 557MM 830(AC354
LED-10W-3000K:620Im 8
220-240V~- PF>0.9-50/60Hz-48mA
Made in China !

C €M @A

Es sind ausschliel3lich Leuchten mit den vorgenannten drei (3) Ident Codes betroffen.
LEDVANCE LINEAR LED TURN Leuchten mit anderen ,Ident Codes*” sind nicht betroffen.
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Sicherheit und Qualitdt haben fur uns absoluten Vorrang. Deshalb haben wir uns
entschlossen, einen freiwilligen Rickruf der obengenannten Produkte durchzuflihren.

Bitte nehmen Sie deshalb sofort samtliche Leuchten mit den oben genannten Ident
Codes aus dem Verkauf und senden uns eine Bestitigung, wenn diese MaBRnahme
abgeschlossen ist.

Bitte senden Sie lhren gesamten Bestand dieser Leuchten kostenfrei an die folgende
Adresse zuriick:

LEDVANCE GmbH
cam

Steinerne Furt 62
86167 Augsburg

Fur die zurtickgesendeten Leuchten werden Sie von uns eine Gutschrift erhalten.

Falls nach der Rucksendung des aktuellen Bestandes noch Rucklaufer der obengenannten
Leuchten bei Ihnen eintreffen sollten, senden Sie diese bitte ebenfalls an die obengenannte
Adresse.

Bitte benachrichtigen Sie lhre Kunden aus sdmtlichen Vertriebskanalen (dem
stationaren als auch dem Online Handel) sofort und bitten Sie um die sofortige
Riickgabe der betroffenen Leuchten an die obengenannte LEDVANCE Adresse.

Bitte hdngen Sie zusitzlich das beigefiigte Dokument in samtlichen lhrer
Verkaufsstellen aus, in denen die obengenannten Leuchten verkauft wurden.

2/3



O LEDVANCE

Bei Ruckfragen stehen wir fir Sie und Ihre Kunden telefonisch unter +49 (0)89 780673-100
oder per E-Mail an contact@ledvance.com zur Verfligung.

Wenn Sie nicht der richtige Ansprechpartner in lhrem Unternehmen sind, geben Sie die
vorliegende Mitteilung bitte umgehend an den zustandigen Mitarbeiter weiter, damit die
notwendigen MaRnhahmen umgehend ergriffen werden kdnnen.

Wir bedanken uns im Voraus fur Ihr Verstandnis und Ihre Mithilfe, die einen wichtigen Beitrag
zur hohen Qualitat und Sicherheit unserer Produkte leistet.

Mit freundlichen GrifRen,

LEDVANCE GmbH
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